
1 क्या आप जानते है ? 

(1) किसी भी वस्त ुिी िीमत उसिे गणुों  िे साथ-

साथ उसिी शदु्ध मात्रा से आंिी जाती है। यकि 

आप वस्त ु िो िम मात्रा में पाते हैं तो आपिे 

द्वारा चिुाया गया मूल्य वस्तु िे किर्ााररत मूल्य 

से अकर्ि होता है। 

(2) यकि िाप-तौल उपिरण सही िहीं हो अथवा 

उन्हें सही तरीिे से उपयोग ि किया जावे तो 

वस्तओु ंिे मूल्य किर्ाारण िा िोई औकचत्य िहीं 

रह जाता । 

(3) िाप-तौल उपिरणों िे सही होिे पर भी िुकिल 

व्यवसायी द्वारा हाथ िी सफाई से िी जािे वाली 

हाकि से उपभोक्ता सतिा  होिे पर ही बच सिता 

है। 

(4) िाप-तौल से सबंंकर्त अकर्कियम एव ं कियम 

उपभोक्ता कहतों िे सरंक्षि है। 

2. वस्तु क्रय करते समय ननम्न निन्दओु ंपर नवशषे 

ध्यान दीनजये: 

(1)   िाटं: 

(1) लोहे िे परुािे, पत्थर िे या अन्य अमािि बािंों 

से वस्तयुें ि खरीिें।  

(2) बािंों िे िीचे किद्र में शीशे पर िाप-तौल कवभाग 

िी मदु्रा लगी होती है। िेखें कि बािंों िे िीचे किद्र 

से िहीं शीशा तो िहीं कििाला है अथवा अन्य 

किसी वस्तु से किद्र भर िर बािंों िा वजििार 

तो िहीं बिाया गया या बािं िो िाि िर उसिा 

वजि िम तो िही किया गया ।  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(2) माप: 

(1) तरल पिाथा खरीिते समय िेखें कि मापि 

उपिरण िीचे से या आजू-बाजू से कपचिा हुआ 

तो िहीं है या माप िी डण्डी तो िहीं िूिी है।  

(2) यह िेखें कि कवके्रता मापि उपिरण में अ गूंठा 

डालिर तो द्रव्य िहीं माप रहा है।  

(3) यह िेखें िी मापि उपिरण पूरी तरह से भरा 

गया हैं एव ंउड़ेलते समय पूरा खाली किया गया 

है। 

(4) यह िेखें िी शंिु आिार िा मापि उपिरण 

कपचिा हुआ तो िहीं है या उसिे अन्िर िोई 

रबर, िीि या अन्य पिाथा िी पैकिंग लगािर 

उसिा आयति िोिा तो िहीं किया गया है ।  

माप का तला समतल नही 

हो। माप की गहराई और 

व् यास समान नही हो ।  

माप पर वषष नतमाही (क् वाटषर) 

और ननरीक्षक के नम् िर वाली 

मदु्रा नही हो ।   

 

माप पपचका/कटा 
/घिसा टूटा नही 
हो   

  (3)  लम्िाई मापक (मीटर): 

(1) िपड़ा, तार या अन्य वस्तु खरीिते समय यह िेखें 

कि मीिर िे िोिों कसरों पर तीर िे किशाि हैं। 

(2) यह िेखें कि मीिर हाथ से िबािर आड़ा कतरिा 

या िम तो िहीं किया गया है। 

(3) यह िेखें िी िपड़ा या अन्य वस्तु खींचिर तो 

िहीं िापी जा रही हैं। 

(4)  तराजू: 

(1) गोल डण्डी िी तराजू अथवा भारी पलवे या 

फंसिे वाले मोिे हुि िी अवैर् तराजू से 

तलुवािर िोई वस्तु ि खरीिें। 

(2) यह िेखें िी तराजू में पासगं तो िहीं हैं। 

(3) यह सकुिकित िरें कि तराजू िे िीचे चमु्बि या 

अन्य िोई वस्त ुतो िहीं रखी हैं। 

(4) यह िेखें िी आिा तथा अन्य वस्तु तौलते समय 

पलवे िो पैर िा सहारा तो िहीं किया जा रहा है 

या पैर से िबाया तो िहीं जा रहा है और पलव े

िीवार या अन्य वस्त ु से तो िहीं ििरा रहे हैं। 

कजस पलवे पर बािं रखें हैं उसिे िीचे िोई 

स्िैण्ड तो िहीं बिा है। 

लेड प् लग पर वर्ष 
तिमाही (क् वार्षर) एव ं
तिरीक्षक मुद्रा अंककि 
िही हो ।  
 

पलडों के िीचे चुंबक या 
अन् य पदार्ष चचपकाया 
हुआ िही हो । 

 
जंजीर िराज ूकी डडंी 
पर चढी िही हो सार् 
ही सुई के उपर कोई 
छड वेल् ड ि हो िर्ा 
िीचे की लर्कि 
तिकली हुई ि हो । 

(5) रद्दी या अन्य वस्त ु बेचते समय ध्याि रखें कि 

लिड़ी िी तराजू से ि बेचें। यह भी ध्याि रखें 

कि तराजू में सेन्रल में सेन्रल िाइफ-एज फंस  

तो िहीं रहा है। 

(5)  काउन्टर मशीन: 

(1) यह िेखें कि पलवे िे िीचे िोई कसक्िा या अन्य 

िोई वस्तु तो िहीं फंसाई गई हैं। 

बांर् और खरीदी हुई चीजो के 
पलडो की बीच का वजि 
ददखािे वाले संकेिक समािांिर 
(समिल) होिा चादहये । 

 

काउंर्र मशीि की बेररगं 
धरुी से उिारकर काउंर्र 
मशीि से छेडछाड िही होिी 
चादहए ।  

 
 

बांर् और खरीदी हुई चीजों को दोिो पलडो में अदल 
बदल करिे पर वजि की स् पष् र्िा हो सकिी है । 

(2) यह देखें की काउन्टर मशीन समतल व 

सहजगोचर स्थान पर रखी है। 

(3) काउंटर मशीन के नीचे लीवसष पर रिर िैंड 

अथवा धागा तो नही िाधंा गया है।  

(6)  पेट्रोल/डीजल पम्प: 

(1) पेट्रोल या डीजल खरीदते समय देखें नक 

प्रारम्भ में मीटर शून्य दशाष रहा है। 

(2) मीटर में दशाषये गये माप अनसुार ही भुगतान 

करें। शंका होने पर उपभोक्ता की सनुवधा हतेु 

पम्प ससं्थान पर रखे प्रमानित माप स े

प्रदायगी की जाचं करें। 

(7) इलेक्ट्राननक मशीन: 

(1) तौल मशीन समतल पर हो एवं इस पर वषष 

नतमाही (क्वाटषर) व ननरीक्षक के क्रमांक वाली 

मदु्रा तार व लेड द्वारा 

सीलकर अंनकत हो। 

 स् वर्ष आभूर्र् ढक् किदार 
िर्ा प्रर्म अर्वा द्वविीय 
शुद्धिा शे्रर्ी वाली 

इलेक् ्ाषतिक िौल मशीि 
से खरीदे ।  

     

िौल मशीि के सही होि े
की पुष्ष्र् सत् यावपि बांर् 
को िौलकर की जा 
सकिी है ।  

 
 

(2) तौल करने से पहले सूचक (नडस््ले) शून्य पर 

हो एवं अनस्थर न हो। 



(3) तौल मशीन के सही होने की पुनि सत्यानपत 

िॉट को तौलकर की जा सकती है। 

(4) स्विष आभूषि ढक्कनदार तथा प्रथम अथवा 

नद्वतीय शुद्धता श्रिेी वाली इलेक्ट्राननक तौल 

मशीन से ही खरीदें। 

(8) टैक्सी मीटर: 

(1) आटो ररक्शा/टैक्सी में िैठन े के पूवष दखेें नक 

मीटर, मीटर-गीयर तथा असमे्िली पर नाप-

तौल नवभाग की मदु्रा लगी है। 

  
(2) आटो ररक्शा/टैक्सी में िैठते ही मीटर को 

डाउन करवायें और देखें नक मीटर प्रारनम्भक 

नकराया दशाष रहा है। 

(3) टैक्सी में िैठते समय नवशषे रूप स ेध्यान दवेें 

नक टैक्सी मीटर का फ्लेग कहीं नतरछा तो नहीं 

है क्योंनक ऐसी कस्थकत में उसमें वेकिंग चाजा भी 

प्रारकम्भि किराये में शाकमल हो जावेगा। अतः 

कतरिा होिे िी कस्थकत में मीिर िे फ्लेग िो पिुः 

घमुवाया जािर प्रारकंम्भि किराये वाली कस्थकत 

प्राप्त िी जावें। 

(9) पैकेज (पहले स ेपैक की हुई वस्तु): 

(1) सामान्यतः सभी पैिेजों पर किम्िािसुार 

घोषणायें आवश्यि हैं:- 

(अ) किमााता/पैििताा /आयातिताा िा     

             िाम तथा पता। 

(ब) पैि िी गई वस्त ु िा सामान्य या 

प्रजाकतगत िाम। 

(स) मािि इिाई में कवशदु्ध मात्रा/ संख्या (यकि 

वस्तु सखं्या में कवक्रय/पैि िी जाती है) । 

(ि) किमााण/पैि/आयात िरिे िा माह तथा वषा। 

(इ) अकर्ितम फुििर मूल्य ......................  

सभी िरों सकहत। 

          (फ) अकतररक्त सबंंकर्त सूचिा ।  

(ग) उपभोक्ता िी कशिायत िी िशा में सपंिा  

िरिे हेतु व्यकक्त अथवा िायाालय िा िाम, 

पता, िूरभाष क्रमािं, ई-मेल पता । 

(2)यह िेखें कि पैिेि पर अकंित मूल्य िो 

कवके्रता द्वारा िािा गया या बिला तो िहीं गया है। 

(3)  यह िेखें कि पैिेि पर अकंित मूल्य से अकर्ि 

मूल्य में तो िहीं कवक्रय किया जा रहा है। 

(4) वजि में शंिा होिे पर तलुवािर खरीिें। 

(3)  सामान्य: 

(1) िेवल िाशकमि प्रणाली 

किलोग्राम/ मीिर/लीिर) िे िाप-तौल 

उपिरणों से ही वस्तु खरीिें। 

(2) सभी िाप-तौल उपिरणों पर 

िाप-तौल कवभाग िी मदु्रा लगी होती है यथा 

एम. पी.-210 डी.-12 िा अकभप्राय वषा 

2012 िी डी कतमाही (अक्िूबर से किसम्बर) 

है और एम. पी.-210 िा अकभप्राय 

मध्यप्रिेश िे किरीक्षि मुद्रां क्रमांि 210 से 

है। इि मुद्राओ ंिो िेखें एवं सकुिकित िरे कि 

मदु्रा िो वषा (िेवल तराजू, बाि, माप एव ं

िाउंिर मशीि में) एव ंअन्य उपिरणों में एि 

वषा से अकर्ि परुािी तो िहीं है। 

(3) कमठाई िो कडब्बे सकहत िहीं 

तलुवायें। तौल या  वजि में िेखें कि िहीं 

कडब्बे िा वजि तो शाकमल िहीं किया जा 

रहा है। 

(4) घरले ुप्रयोग गैस िी िंिी में गैस 

िा वजि सामान्यतः 14.2 किलोग्राम होता 

है। इस िंिी पर  खाली िंिी िा वजि 

भी अकंित रहता है।  हािर/ कवके्रता िे पास 

कस्प्रंग बैलेंस रहता है। शंिा होिे पर गैस िी 

िंिी तलुवािर खरीिें। 

(5) जाली मदु्रा बिािे पर िः माह से 

लेिर िो वषा ति िी सजा िा प्रावर्ाि है। 

(6) अमािि बािं तथा माप िा 

उपयोग िरिे पर अथािण्ड रू. 2000 से 

5000/- ति िा प्रावर्ाि है। 

(7) पैिेज में र्ोषणा सबंंर्ी किसी भी 

तरह िी अकियकमतता किये जािे पर रू. 

25000/- ति िा अथािण्ड िा प्रावर्ाि है। 

(8) पैिेज में िम मात्रा सबंंर्ी किसी 

भी तरह िी अकियकमतता किये जािे पर रू. 

50000/- ति िा अथािण्ड िा प्रावर्ाि है। 

(9) बािं, माप, पेरोल पम्प, िैक्सी 

मीिर, गैस िंिी, पैिेज आकि में गड़बड़ी 

अिभुव िरिे पर स्थािीय  िाप-तौल 

किरीक्षि िो अपिे पते सकहत कशिायत 

प्रस्ततु िरें, ताकि िोषी व्यकक्त िे कवरूद्ध 

 कियमािसुार आवश्यि िायावाही िी जा 

सिें । 

(10) क्षकतपूकता हेत ु कजला उपभोक्ता 

फोरम (कजसिा गठि उपभोक्ता सरंक्षण 

अकर्कियम िे अंतगात किया गया है) मे 

कशिायत िजा िी जा सिती है। 

(11) िाप तौल कवभाग द्वारा िायावाही 

िेन्द्र सरिार द्वारा प्रवकतात कवकर्ि 

मापकवज्ञाि अकर्कियम, 2009 एव ं उििे 

तहत िेन्द्र एवं राज्य शासि द्वारा बिाये गये 

कियमों िे अन्तगात िी जाती है। 

(12) उपभोक्ता िी कशिायतों िे त्वररत 

किरािरण हेत ु सूचिायें किम्िािसुार पते पर 

िी जा सिती है:- 

क्र स्थाि िायाालय िूरभाष क्र. 

1 

भोपाल 

कियंत्रि, िाप-तौल 2551017 

4246424 

2 संयकु्त कियंत्रि  

िाशकमि अकर्िारी  

2551021 

3 उप कियंत्रि 2551020 

2 होशंगाबाि सहायि कियंत्रि 252519 

3 इन्िौर उप कियंत्रि 2544424 

4 खण्डवा सहायि कियंत्रि 2223944 

5 उज्जैि सहायि कियंत्रि 2518463 

6 रतलाम सहायि कियंत्रि 267347 

7 जबलपरु उप कियंत्रि 2670583 

8 किंिवाड़ा सहायि कियंत्रि 247312 

9 ग्वाकलयर उप कियंत्रि,  2374936 

10 मरुिैा सहायि कियंत्रि 231711 

11 सागर सहायि कियंत्रि 236525 

12 रीवा सहायि कियंत्रि 256935 

13 शहडोल सहायि कियंत्रि 230920 

 

 

’’उपभोक्ता की यही मागं’’ 

’सही तौल व सही दाम’ 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

उपभोक्ता मागषदनशषका 
 

 

 
 

 

 

 


